
 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ 

อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง  



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
******************* 

 
คำนำ 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ . ๒๕๖5 มี เจตนารมณ์มุ่ งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนำ
ข้อมูลผลการประเมิน รวมท้ังข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวก 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อสาธารณะท้ังในระดับชาติ
และระดับสากล 
   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง ๑๐ ตัวช้ีวัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าท่ี      
(๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต    
(๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผย
ข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล       
ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้    
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกส่วนราชการได้ร่วมกันขับเคล่ือนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 
และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
       สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ 
            สิงหาคม ๒๕๖5 
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๑. หลักการและเหตุผล 

   สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(สำนักงาน ป.ป.ช.)      
ได้พัฒ นาเครื่ องมือการประเมิน เชิงบวก เพื่ อ เป็นมาตรการป้ องกันการทุจริต  แ ละเป็ นกลไกใน                  
การสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า       
“การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดตามตัวช้ีวัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและ       
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”           
ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมินได้
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ 
   ผลลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
บางพลับ อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.67   คะแนน ซึ่งถือว่าผ่าน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน อยู่ในระดับ A  รายละเอียดดังนี้ 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวช้ีวัด จำนวน 5 ตัวชี้วัด สรุปผลคะแนนได้ดังนี้ 
 
 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี 98.30 
2. การใช้งบประมาณ 96.43 
3. การใช้อำนาจ 96.86 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.09 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.49 

 

  โดยผลคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนน
รวมเฉล่ีย 97.03 คะแนน ถือว่าผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 
  2 . แ บ บ วั ด ก ารรั บ รู้ ข อ ง ผู้ มี ส่ วน ไ ด้ ส่ วน เสี ยภ าย น อ ก  (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ท่ีมีต่อหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวช้ีวัด จำนวน 3 ตัวชี้วัด สรุปผลคะแนนได้ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 84.15 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 93.05 
8. การปรับปรุงการทำงาน 87.83 

 

  โดยผลคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้
คะแนนรวมเฉล่ีย 88.34 คะแนน ถือว่าผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 
  3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด จำนวน 2 ตัวชี้วัด สรุปผลคะแนนได้ดังนี้ 
 
 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
9. การเปิดเผยข้อมูล 77.79 
10.การป้องกันการทุจริต 87.50 

 

  โดยผลคะแนนการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนรวม
เฉล่ีย 82.64 คะแนน ถือว่าคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย 
 

ภาพแสดง: คะแนนภาพรวมผลการประเมิน ITA ทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
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   จากผลการประเมินคุณธรรมและและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง ๑๐ ตัวช้ีวัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าท่ี (๒) การใช้งบประมาณ      
(๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (๖) คุณภาพการดำเนินงาน 
(๗) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกัน
การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

  เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดผลการประเมินท้ังหมด ๑๐ ตัวช้ีวัด โดยสามารถเรียงลำดับคะแนน
จากคะแนนสูงสูดลงมาถึงต่ำสุด ตามตัวชี้วดัได้ดังนี้ 
 

อันดับ ตัวชีวั้ด คะแนน 

1 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.49 

2 การปฏิบัติหน้าท่ี 98.30 

3 การใช้อำนาจ 96.86 

4 การใช้งบประมาณ 96.43 

5 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.09 

6 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 93.05 

7 การปรับปรุงการทำงาน 87.83 

8 การป้องกันการทุจริต 87.50 

9 คุณภาพการดำเนินงาน 84.15 

10 การเปิดเผยขอ้มูล 77.79 

 
สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสูดเท่ากับร้อยละ 98.49  คือตัวช้ีวัด การแก้ไข

ปัญหาการทุจริต ส่วนจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวช้ีวัด การเปิดเผย
ข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.79 
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 ๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบล
บางพลับ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดอ่อนท่ีจะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 
 
แบบประเมิน ตัวชีวั้ด คะแนนที่ได้ ผลการวิเคราะห์ 

IIT 
การรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal) 
 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 98.30 จุดแข็งและควรรักษามาตรฐานให้คงไว้ 

2. การใช้งบประมาณ 96.43 จุดแข็งและควรรักษามาตรฐานให้คงไว้ 

3. การใช้อำนาจ 96.86 จุดแข็งและควรรักษามาตรฐานให้คงไว้ 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.09 จุดแข็งและควรรักษามาตรฐานให้คงไว้ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.49 จุดแข็งและควรรักษามาตรฐานให้คงไว้ 

EIT 
การรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก 

(External) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 84.15 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

คะแนนน้อยท่ีสุด อันดับ 2 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 

93.05 จุดแข็งและควรรักษามาตรฐานให้คงไว้ 

8. การปรับปรุงการทำงาน 
 

87.83 ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
(คะแนนน้อยท่ีสุด อันดับ 4) 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 77.79 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

(คะแนนน้อยท่ีสุด อันดับ 1) 
10.การป้องกันการทุจริต 87.50 ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น

(คะแนนน้อยท่ีสุด อันดับ 3) 
 

  ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน จำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ 
  1. ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปิดเผยข้อมูล 
  2. ตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการดำเนินงาน 

 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น จำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ 
  1. ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
  2. ตัวชี้วัดท่ี 8   การปรับปรุงการทำงาน 
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ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
จากผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไข คือ 
ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉล่ีย 77.79 
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของ

หน่วยงานให้สาธาณชนทราบ 
  - ข้อมลูพื้นฐาน 
  - การบริหารงาน 
  - การบริหารเงินงบประมาณ 
  - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  - การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน คือ  

1. ข้อ O17 E-Service คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้ 0 คะแนน เนื่องจากองค์ประกอบ
ข้อมูลไม่ครบถ้วน คำร้องท่ัวไปท่ีดำเนินการผ่าน Google Form ท่ีนำมาตอบ ไม่ระบุชัดเจนว่าเป็นคำร้อง
สำหรับการให้บริการภารกิจใด เช่น คำร้องขอถังขยะ คำร้องขอน้ำ อุปโภคบริโภค เป็นต้น 

2. ข้อ O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี คะแนนเต็ม 100 คะแนน  
ได้ 0  คะแนน เนื่องจากองค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วน รายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ไม่แสดงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
  3. ข้อ O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  คะแนนเต็ม 100 
คะแนน ได้ 0 คะแนน เนื่องจากองค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วน รายงานไม่ครบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 โดยแสดงมาเพียงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2564 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2565 ขาดการแสดง
ข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2565 
  4. ข้อ O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ได้ 0 คะแนน เนื่องจากแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไม่ครบถ้วน ขาดหลักเกณฑ์  
การพัฒนาบุคลากร เช่น ประกาศ ก.ถ. เรื่องการกำหนดหลักสูตรการพัฒนาและปฐมนิเทศข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  5. ข้อ O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี คะแนนเต็ม 100 
คะแนน ได้ 0 คะแนน เนื่องจากองค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วน รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่แสดงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
  6. ข้อ O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้ 0 คะแนน 
เนื่องจากไม่แสดงกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน พ.ศ.2565 เช่น กิจกรรมประชาคม ประชาพิจารณ์ การประชุมรับฟังความคิดเห็น จาก
ประชาชน โดยต้องระบุ วันเวลา สถานท่ี วัตถุประสงค์ของการดำเนินการและกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วม 
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  หน่วยงานจะต้องดำเนินการแก้ไขประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ท่ีไม่ได้รับคะแนนใน
แต่ละตัวชี้วัดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 
ข้อ O17        E-
Service 

1. ประชุมพิจารณากำหนดการให้บริการประชาชนใน
รูปแบบ 
E-Service  
2. ดำเนินการจัดทำ E-Service 
ในกระบวนงาน ดังน้ี 

- คำร้องทั่วไป 
- ขอใช้น้ำ 
- ขอใช้สถานที่ 

สำนักปลัด 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงานติดตามจาก
จำนวนผู้ ใช้บริการ
ผ่าน E-Service 

ข้อ O20 รายงาน
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 
ประจำป ี

แจ้งเจ้าหน้าท่ีแสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี โดยเจ้าหน้าท่ีผู้จัดทำต้องจัดทำ
รายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจำทุก
เดือน เช่น ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหาและอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะให้ครบถ้วน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงาน
ความก้าวหน้า และ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

ข้อ O23 สรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

กำกับติดตามเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบให้สรุปผลการจัดซื้อจดั
จ้างหรือการจัดหาพัสดุเป็นประจำทุกเดือน รวมถึงแสดง
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะด้วย (ถ้ามี) 

กองคลัง ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงาน
ความก้าวหน้า   
และสรุปผล       
ทุกสิ้นเดือน 

ข้อ O27 
หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1. พิจารณาหลักเกณฑ์ที่ยังคงบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันให้
ครอบคลุมทุกด้าน 
2. จัดลำดับและแยกประเภทหลักเกณฑ์ให้ชัดเจนเป็น
หมวดหมู่ ดังน้ี 
     1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     2. การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร 
     3. การพัฒนาบุคลากร 
     4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
     5. การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ  

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

ติดตามข้อมูล       
ให้เป็นปัจจุบัน 

ข้อ O28 รายงาน
ผลการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ี

กำชับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบใหร้ายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครอบคลุมตามนโยบายที่กำหนด
ไว้ โดยต้องแสดงถึงปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้
ชัดเจน 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงาน
ความก้าวหน้า   
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ       
ที่ผ่านมา 

ข้อ O33 การเปิด
โอกาสให้เกิดการมี 
ส่วนร่วม 

แสดงกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
เช่น กิจกรรมประชาคม ประชาพิจารณ์ การประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชน โดยต้องระบุ วันเวลา สถานที่ 
วัตถุประสงค์ของการดำเนินการและกลุ่มเป้าหมายที่เข้า
ร่วม 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

สรุปผลและ
รายงานผลการ
ดำเนินการรอบ 
6 เดือน และ 
รอบ 12 เดือน 
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  ตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเฉล่ีย 84.15 
 เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี   
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ         
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ      
การบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ท่ีจะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง รายละเอียดดังนี้   

 จากผลคะแนน สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานยังขาดช่องทางการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารยังไม่หลากหลาย ขาดการนำเสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยเฉพาะในส่วนของ
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการในแต่ละงานท่ีไม่ชัดเจน อาจทำให้ประชาชนผู้ใช้บริการเกิด
ความไม่เข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ี/การให้บริการ ทำให้รู้สึกได้ว่ามีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/การให้บริการ และทำให้ประชาชนรู้สึกได้ว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 

 หน่วยงานจึงต้องปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานด้านจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล โดยต้องมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง และจัดทำช่องทางให้สามารถเช่ือมโยงเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook และให้เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวให้อยู่ ในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย และแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีให้บริการประชาชนท่ีมาติดต่อราชการอย่างสุภาพ      
อ่อนน้อม และเป็นธรรม เท่าเทียมกันทุกคน  

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น   
  ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘7.83  

เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนา  
การให้บริการผ่านทางออนไลน์ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น และเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น 

จากผลคะแนน สะท้อนให้เห็นได้ว่าหน่วยงานยังต้องมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการทำงานใน
ด้านการให้บริการและกระบวนการทำงาน ขั้นตอนการทำงาน รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น 

หน่วยงานต้องแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีให้บริการประชาชนท่ีมาติดต่อราชการด้วยความ
ต้ังใจ สุภาพ อ่อนน้อม และเป็นธรรมเท่าเทียมกันทุกคน โดยต้องแสดงกระบวนการทำงาน ขั้นตอนการทำงาน
ให้ชัดเจน และเผยแพร่ให้ประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการทราบอย่างชัดเจน และเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการทำงานของเจ้าหน้าท่ีให้ดีขึ้นผ่านแบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน และ
ผ่านการประเมินตามแบบประเมิน EIT 



-9- 

  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50  
   เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 
  1. การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
   - เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
   - การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
   - การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
  2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
   - มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   
  ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน คือ  
   1. ข้อ O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้ 0 คะแนน เนื่องจาก
ไม่แสดงกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุด ท่ีเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาและส่งเสริมด้านคุณธรรมและ    
ความโปร่งโดยต้องระบุวัน เวลา สถานท่ี วัตถุประสงค์ของกิจกรรม กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วม การแสดงประกาศ
ต่างๆ เช่น เจตนารมณ์ในการป้องกันการทุจริต ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมของผู้บริหารตามหัวข้อการประเมิน O35 
  2. ข้อ O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม คะแนนเต็ม 100 
คะแนน ได้ 0 คะแนน เนื่องจากไม่แสดงกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน       
มีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งต้องเป็นการดำเนินงานหรือจัดกิจกรรมเท่านั้น โดยต้องระบุ วัน 
เวลา สถานท่ี วัตถุประสงค์ของการดำเนินการ/กิจกรรม และกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วม การทำประกาศหรือ
บันทึกข้อตกลงโดยไม่มีการดำเนินกิจกรรมตามบันทึกข้อตกลงหรือประกาศ ไม่สามารถนำมาตอบการประเมินหัวข้อ O38 ได้ 
   หน่วยงานจะต้องดำเนินการแก้ไขประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ท่ีไม่ได้รับคะแนนใน
แต่ละตัวชี้วัดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 
ข้อ O35       
การมีส่วนร่วม  
ของผู้บริหาร 

1. การติดตามและร่วมวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
2. แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารสูงสุด 
3. ดำเนินกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญกับ
การปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

สรุปผลและรายงาน
ผลการดำเนินการ
รอบ 
6 เดือน และ 
รอบ 12 เดือน 

ข้อ O38       
การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

1. จัดทำประกาศแสดงเจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
2. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี 
3. กำหนดแนวทางเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่  ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

สรุปผลและรายงาน
ผลการดำเนินการ    
รอบ 12 เดือน 
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4.แนวทางและมาตรการการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 4.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Internal) หน่วยงานจะต้องประชาสัมพันธ์รายละเอียดการเข้าระบบ ITAS ให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน ซึ่งการประชาสัมพันธ์จะต้องเป็นส่ือสารภายใน เช่น หนังสือเวียนภายใน ระบบ Internet บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน    
เข้าระบบและประเมินตนเอง เพื่อแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานท่ีเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติ งาน โดยบุคลากร  
ส่วนใหญ่มีความเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารท่ีมุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 
ตัวชี้วัดท่ี 1                
การปฏิบัติหน้าท่ี 

๑.บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อมีความโปร่งใสเป็นไป
ตามขั้นตอนระยะเวลาท่ีกำหนด  
๒.บุคลากรในหน่วยงาน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิ บั ติ งาน โดยมุ่ งผลสำเร็จขอ งงาน ให้
ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และ
พร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง  

หน่วยงานต้องปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ด้วยความโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา
ท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มา
ติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีรับผิดชอบ  
 

ทุกส่วนงาน  
 

ต.ค.๖๕ -ก.ย.๖๖  
 

รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล 
ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ  
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

ตัวชี้วัดท่ี ๒  
การใช้งบประมาณ  

๑.บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณมากน้อยเพียงใด  
๒.การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
คำนึงถึงความคุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณท่ีต้ังไว้  
๓.หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณท้ังการ
สอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน  

๑.สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้บุคลากรในหน่วยงาน เช่น เผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
๒.เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณ  
๓.มีช่องทางเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
แจ้งเบาะแสท่ีสงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครอง      
ผู้ร้องเรียน  

สำนักปลัด 
กองคลัง  

ต.ค.๖๕ -ก.ย.๖๖  รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล  
ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ  

ตัวชี้วัดท่ี ๓  
การใช้อำนาจ  

๑.การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม  
๒.การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ระดับคุณภาพของผลงาน  
๓.การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม/ศึกษา  
ดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม  
๔ .มีการส่ังการให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือ     
มีความเส่ียงต่อการทุจริต  

๑.มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน  
๒.กำหนดเกณฑ์การประเมินผลงานอย่างชัดเจน  
๓.มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน เพื่อสิทธิประโยชน์ต่างๆ      
อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

สำนักปลัด  ต.ค.๖๕ -ก.ย.๖๖  รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล  
ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ  
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

ตัวชี้วัดท่ี ๔  
การใช้ทรัพย์สินของ    
ทางราชการ  

๑.ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
๒.การรับรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ  

๑.สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทาราชการ  
๒.มีข้ันตอนการขออนุญาตการขอยืมท่ีถูกต้อง  

กองคลัง  ต.ค.๖๕ -ก.ย.๖๖  รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล  
ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ  

ตัวชี้วัดท่ี ๕  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

๑.การให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต  
๒.การแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน  
๓.มีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ลงโทษทางวินัย 
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน  
๔.มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกมาปรับปรุง
การทำงานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
๕ .การพบเห็นแนวโน้มการทุจริตสามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างเหมาะสม 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้  

๑.มีการทบทวนนโยบายการป้องกันทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
๒.จัดทำแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  
๓.มีการประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน  
๔.มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
ภายในและภายนอกมาปรับปรุงการทำงาน  
๕.มีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน  

สำนักปลัด  ต.ค.๖๕ -ก.ย.๖๖  รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล  
ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ  
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4.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)     
  การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) หน่วยงานจะต้องประชาสัมพันธ์รายละเอียดการเข้าระบบ ITAS ให้แก่ผู้มี

ส่วนได้เสียภายนอก เพื่อให้ผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้โดยมีการให้ข้อมูล
ท่ีชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 
ตัวชี้วัดท่ี ๖  
คุณภาพการดำเนินงาน  

๑. มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  

๑.มีการกำหนดขั้นตอน ระยะเวลา             
การปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน  
๒.สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานในหน่วยงาน
ให้บริการต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน  

สำนักปลัด  ต.ค.๖๕ -ก.ย.๖๖  รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล  
ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ  

ตัวชี้วัดท่ี ๗  
ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

๑.การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน มีหลายช่องทาง  
๒.มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  
๓.มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ  
๔.มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานอย่างชัดเจน  
๕.มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  

๑.มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อนและหลายช่องทาง เช่นเว็บไซด์ / 
facebook  
๒.เผยแพร่ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
๓.มีการช้ีแจงและตอบคำถามอย่างชัดเจน  
๔.เปิดช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการมากยิ่งขึ้น  
๕.เปิดช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีให้หน่วยงานมากยิ่งขึ้น  

สำนักปลัด  ต.ค.๖๕ -ก.ย.๖๖  รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล  
ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ  
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 
ตัวชี้วัดท่ี ๘              
การปรับปรุงระบบ     
การทำงาน  

๑.การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ  
๒.มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  
๓.การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/
การให้บริการ  
๔.เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน  
๕.การดำเนินงาน/การให้บริการ               
มีความโปร่งใส  

๑.ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
วิธีการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น  
๒.ควรมีการนำเทคโนโลยีมาให้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น  
๒.ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามี ส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  

สำนักปลัด  ต.ค.๖๕ -ก.ย.๖๖  รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล  
ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ  
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4.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
  การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

ตัวชี้วัดท่ี ๙  
การเปิดเผยข้อมูล  

๑. ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ  
- ข้อมูลพื้นฐาน  
- การบริหารงาน  
-การบริหารเงินงบประมาณ  
-การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
-การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

อบต.บางพลับ ได้ผลการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ต่ำ
กว่าเกณฑ์เป้าหมาย จึงได้กำหนด 

สำนักปลัด  
กองคลัง  

ต.ค.๖๕ -ก.ย.๖๖  รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล  
ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ  

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐  
การป้องกันการทุจริต  

๑.ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยการ
ดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน  
-การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
-มาตรการภายในเพื่อป้องการกันทุจริต  

ควรมีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA และ
จัดทำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส และพัฒนาเว็บไซต์ จัดให้มีบุคลากรใน
การดูแลเว็บไซต์ เพื่อทำหน้าเปิดเผยข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน  

สำนักปลัด  ต.ค.๖๕ -ก.ย.๖๖  รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล  
ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ  
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 ๕.แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
    (การจัดทำมาตรการหรือแนวทางเพื่อยกระดับผลการประเมินท่ีหน่วยงานจะต้องดำเนินการแก้ไขประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน) 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การกำกับติดตาม 
(1)ให้ความรู้เรื่องการประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสใน การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(เป็น
มาตรการเพื่อยกระดับผลการประเมิน ITA ให้ดีขึ้น) 

ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่ ง ใสในการดำเนิ น งานของ 
หน่วยงานภาครัฐ แก่เจ้าหน้าท่ีในองค์กร 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 2566 
(ต.ค. 65- ก.ย 66) 

-รายงานความก้ าวหน้ า 
และสรุปผล ปีละ 2 ครั้ง 
ครั้งท่ี 1 รอบ  6  เดือน 
ครั้งท่ี 2 รอบ 12 เดือน 

(2)ตรวจสอบช่องทางให้ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ
ราชการเข้าถึงหน่วยงานได้รวดเร็วและมีความสะดวก
ในการติดต่อราชการ(เป็นมาตรการเพื่อยกระดับผล
การประเมิน EIT ท้ัง 3 ตัวชี้วัดให้ดีขึ้น) 

นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อ
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้ ผู้มาติดต่อ
ราชการหรือผู้มาใช้บริการเข้าถึงข้อมูลได้
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด/กองคลัง/ 
กองช่าง/ 
กองการศึกษาฯ/ 
กองสาธารณสุขฯ 

ปีงบประมาณ 2566 
(ต.ค. 65- ก.ย 66) 

(3)ลดขั้นตอนการให้บริการผู้มาติดต่อราชการหรือใช้
บริการ(เป็นมาตรการเพื่อยกระดับผลการประเมิน EIT 
ในประเด็นตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน) 

-จัดทำแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบและ
ขั้นตอนการให้บริการต่างๆ 
-เพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารหรือ
ให้บริการประชาชน 

สำนักปลัด/กองคลัง/ 
กองช่าง/ 
กองการศึกษาฯ/ 
กองสาธารณสุขฯ 

ปีงบประมาณ 2566 
(ต.ค. 65- ก.ย 66) 

(4)บันทึกข้อตกลงร่วมกันภายในหน่วยงานเรื่อง
นโยบายความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของภายใน
หน่วยงาน(เป็นมาตรการเพื่อยกระดับผลการประเมิน 
EIT ในประเด็นตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน) 

จัดทำบัน ทึกข้อตกลงร่วมกันภายใน
หน่วยงานเรื่อง นโยบายความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางพลับ 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 2566 
(ต.ค. 65- ก.ย 66) 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การกำกับติดตาม 
(5)การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ(เป็นมาตรการเพื่อ
ยกระดับผลการประเมิน EIT ในประเด็นตัวช้ีวัด 6 
คุณภาพการดำเนินงาน) 

เพิ่มช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะปฏิบั ติงานในความเป็นจริง 
อบต.มี เว็บไซ ต์ ,เฟสบุ๊ก ,ไลน์  เพื่ อ เป็น
ช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 2566 
(ต.ค. 65- ก.ย 66) 

-รายงานความก้ าวหน้ า 
และสรุปผล ปีละ 2 ครั้ง 
ครั้งท่ี 1 รอบ  6  เดือน 
ครั้งท่ี 2 รอบ 12 เดือน 

(6)ส่งเสริมให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีทุกคนมีการต้อนรับ
ประชาชนด้วยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีและบริการด้วยความ
รวดเร็ว เสมอภาค (เป็นมาตรการเพื่อยกระดับผลการ
ประเมิน EIT ในประเด็นตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน) 

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของประชาชนพร้อมข้อเสนอแนะท่ี
มีการรับบริการ 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 2566 
(ต.ค. 65- ก.ย 66) 

(7)การจัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ ไปใช้ในทางปฏิบัติงาน(เป็นมาตรการ
เพื่อยกระดับผลการประเมิน EIT ในประเด็นตัวชี้วัด 8 
การปรับปรุงการทำงาน) 

มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติ ในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้บุคคลภายในและภายนอก
หน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

สำนักปลัด/กองคลัง ปีงบประมาณ 2566 
(ต.ค. 65- ก.ย 66) 

(8)มีการมอบหมายงานการปฏิบัติงานรวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของงาน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ(เป็นมาตรการเพื่อยกระดับผลการ
ประเมิน EIT ในประเด็นตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน) 

(๑)สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์
การประเมินและ การทำงาน 
(๒)ผู้บริหารเน้นย้ำในท่ีประชุม เรื่องความ
เป็นธรรมในการประเมิน เพื่อเพิ่มความ
ตระหนักให้กับหัวหน้างาน 

สำนักปลัด/กองคลัง/
ก อ ง ช่ า ง / ก อ ง
การศึกษา 

ปีงบประมาณ 2566 
(ต.ค. 65- ก.ย 66) 


